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Spolo¢nost Mdent, s. r. 0. reSpektuje sukromie navstevnikov webovej stranky a osobné Udaje spraciva len
v nevyhnutnom rozsahu, na konkrétne tcely a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Tieto informacie sa tykaju najma pouZzivania webovej stranky mdent.sk, komunikacie prostrednictvom
kontaktného formulara, e-mailu alebo telefénu a technickej prevadzky webovej stranky.

Spracuvanie osobnych Udajov pacientov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, vedeni zdravotnej
dokumentacie, vykazovani zdravotnym poistovniam a plneni dalSich povinnosti poskytovatela zdravotnej
starostlivosti sa riadi aj osobitnymi pravnymi predpismi. PodrobnejSie informacie o tomto spracivani moze
pacient dostat priamo v zdravotnickom zariadeni.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
M) MDENT

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je:

Mdent, s. r. 0.
Cintorinska 9/153
946 56 Dulovce
Slovenska republika

1C0: 35929 278
DIC: 2021983414
Zapis: Obchodny register, Okresny sud Nitra, oddiel Sro, vlozka €. 16493/N

Prevadzka zdravotnickeho zariadenia:
Jarabinkova 6A
821 09 Bratislava

E-mail: mdent@mdent.sk
Telefén: 02/433 300 37

f)alej len ,prevadzkovatel” alebo ,MDENT".

Kontaktnou osobou pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov je:

MUDr. Maria Habarova, konatelka

Kontaktovat ju mozno prostrednictvom e-mailu mdent@mdent.sk alebo na adrese prevadzky.

Prevadzkovatel nema v Case poslednej aktualizacie tychto informacii formalne ustanovenu zodpovednu osobu
podla ¢lanku 37 GDPR.

2. Aké osobné tdaje spracivame

V suvislosti s webovou strankou méZeme spracdvat najma:

* meno, ak ho uvediete,

* telefénne Cislo alebo e-mailovud adresu,

* obsah vasej spravy,

* informacie uvedené v naslednej telefonickej alebo e-mailovej komunikacii,
* IP adresu a zakladné technické udaje o navsteve webu,

° datum a cas odoslania formulara alebo komunikacie,

* technické a bezpecnostné zaznamy webového servera.

Kontaktny formular vyzaduje zadanie telefénneho cisla alebo e-mailovej adresy. Meno a obsah spravy su
volitelné.

Poskytnutie kontaktného Gdaja je potrebné na to, aby sme mohli na spravu odpovedat alebo kontaktovat’
odosielatela. Bez telefénneho ¢isla alebo e-mailovej adresy nie je mozné formular riadne vybavit.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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3. Kontaktny formuldr, e-mailova a telefonicka
komunikdcia

UCEL SPRACUVANIA

Osobné udaje pouzivame na:

* prijatie a vybavenie spravy,

* spatné kontaktovanie odosielatela,

* poskytnutie zakladnych informacii o sluzbach,

* dohodnutie terminu alebo dalSieho postupu,

* vykonanie krokov pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti,
* evidenciu a nadvazujucu spravu komunikacie.

PRAVNY ZAKLAD

Ak komunikacia smeruje k dohodnutiu terminu, poskytnutiu zdravotnej starostlivosti alebo inej sluzby,
pravnym zakladom je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvného vztahu na Ziadost dotknutej osoby

podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Pri vSeobecnych otazkach alebo organizacnej komunikacii je pravnym zakladom opravneny zaujem
prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spociva v riadnej komunikacii s navstevnikmi,
pacientmi a zaujemcami o sluzby.

Na odoslanie kontaktného formuldra sa nevyZzaduje samostatny suhlas so spraciivanim osobnych udajov.
DOBA UCHOVAVANIA

Komunikaciu, ktora neviedla k poskytnutiu zdravotnej starostlivosti alebo vzniku iného zmluvného vztahu,
uchovavame najviac 12 mesiacov od poslednej komunikacie.

Udaje méZu byt uchované dihsie, ak je to potrebné:

* na ochranu alebo uplatfiovanie pravnych narokov,

* na vybavenie staznosti alebo podnetu,

* na splnenie zakonnej povinnosti,

* pocas prebiehajuceho konania pred sidom alebo organom verejnej moci.

Ak komunikacia vedie k poskytnutiu zdravotnej starostlivosti a prislusné Udaje sa stanu sucastou zdravotnej
dokumentacie, uplatnia sa lehoty podla predpisov o zdravotnej dokumentacii.

4. Udaje o zdravotnom stave uvedené v sprave

Kontaktny formular nie je urCeny na zasielanie zdravotnej dokumentacie, rontgenovych snimok,
rodného cisla, podrobnej anamnézy ani inych rozsiahlych Gdajov o zdravotnom stave.

Do spravy odporucame uviest len stru¢né informacie potrebné na to, aby vas recepcia mohla kontaktovat a
dohodnut dalsi postup.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
M) MDENT

Ak vo svojej sprave dobrovolne uvediete informaciu o zdravotnom stave, napriklad opis bolesti, Grazu alebo
pozadovaného oSetrenia, mdZe ist' o osobitnu kategériu osobnych Gdajov.

Takéto udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na:

* posudenie organiza¢ného postupu,

* urCenie vhodného terminu alebo zdravotnickeho pracovnika,
* pripravu na poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

* poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

* splnenie povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Pravnym zakladom je podla okolnosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) alebo c) GDPR a vynimka podla ¢lanku 9 ods. 2
pism. h) GDPR pre spractvanie nevyhnutné na Ucely zdravotnej starostlivosti, diagnostiky alebo riadenia
zdravotnickych sluzieb.

Udaje spractvaijt osoby viazané zakonnou alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

Ak nie je zdravotny Udaj potrebny na vybavenie spravy alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti, nebude
sa dalej pouzivat a bude vymazany v sulade s nastavenymi reten¢nymi pravidlami.

s. Komunikacia tykajiica sa maloletych pacientov

Ak nas kontaktujete vo veci dietata alebo inej osoby, poskytujte len Udaje, ktoré su nevyhnutné na vybavenie
poziadavky.

Predpokladame, Ze osoba komunikujlca vo veci maloletého je jeho zakonnym zastupcom alebo je opravnena
komunikovat'v jeho mene.

Prostrednictvom kontaktného formulara neposielajte rodné cislo dietata, zdravotnu dokumentaciu ani
podrobné zdravotné zaznamy, pokial vas o to MDENT vyslovne nepoZiada bezpecnym spésobom.

6. Technickd prevadzka a bezpecnost webu

Pri navSteve webovej stranky mbze webovy server automaticky zaznamenat:

* IP adresu,

* datum a as navstevy,

° navstivenu adresu URL,

* informaciu o internetovom prehliadaci a zariadeni,
* referen¢nu stranku,

* chybové hlasenia,

* bezpecnostné udalosti a podozrivé aktivity.

Tieto Udaje pouZivame na:

* bezpednu a stabilnu prevadzku webu,

* zobrazovanie webovej stranky,

* diagnostiku technickych problémov,

* ochranu formulara a webu pred Utokmi a zneuzitim,
* vySetrovanie bezpecnostnych incidentov.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
M) MDENT

Pravnym zakladom je opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom je
bezpecnost informacnych systémov, ochrana osobnych Gdajov, prevencia zneuzitia a zachovanie funkénosti

webovej stranky.
BeZné serverové zaznamy uchovavame najviac 30 dni.

Ak zaznam suvisi s bezpe€nostnym incidentom, dtokom, podvodom alebo pravnym narokom, méze byt
uchovany pocas obdobia potrebného na jeho presetrenie a vyrieSenie.

7. Ochrana pravnych niarokov

Osobné udaje mbZzeme spracuvat aj vtedy, ak je to potrebné na:

* preukazanie priebehu komunikacie,

* vybavenie staznosti alebo podnetu,

* uplatnenie, preukazanie alebo obhajovanie pravneho naroku,

* rieSenie sporu,

* spolupracu so sudom, advokatom alebo organom verejnej moci.

Pravnym zdkladom je opravneny zaujem podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom je
ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela.

Udaje uchovédvame pocas trvania prisludnej preml¢acej lehoty a pocas trvania sidneho, spravneho alebo
iného konania.

8. Zdravotna dokumentacia

Ak sa osoba stane pacientom MDENT, prevadzkovatel spractva Udaje potrebné na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti a vedenie zdravotnej dokumentacie podla osobitnych pravnych predpisov.

Zdravotna dokumentacia méze obsahovat najma:

* identifikacné Gdaje pacienta,

* kontaktné udaje,

* Udaje o zdravotnom stave,

* anamnézu,

* Udaje o vySetreniach a diagnézach,

* rontgenové a iné diagnostické zaznamy,

* Udaje o vykonanych zdravotnych vykonoch,

* Udaje o liecbe, zdravotnickych pomdckach a liekoch,

* poucenia a informované suhlasy,

* Udaje potrebné na vykazovanie zdravotnej starostlivosti.

Spracuvanie zdravotnej dokumentacie sa nevykonava na zaklade marketingového alebo vSeobecného GDPR
suhlasu pacienta, ale na zaklade pravnych predpisov a nevyhnutnosti poskytovat zdravotnu starostlivost.

Zdravotna dokumentacia vedena zubnym lekarom sa Standardne uchovava 20 rokov od posledného
poskytnutia zdravotnej starostlivosti pacientovi, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Podrobnejsie informacie o spraciivani osobnych Gdajov pacientov su poskytované samostatne v
zdravotnickom zariadeni.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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9. Komu moézu byt tdaje spristupnené

K osobnym tdajom mdzu mat'v nevyhnutnom rozsahu pristup:

* konatelka prevadzkovatela,

* recepcia a povereni zamestnanci,

* oSetrujuci zdravotnicki pracovnici,

* poskytovatel webhostingu,

* spravca a technicky administrator webovej stranky,

* poskytovatel e-mailovych sluZieb,

* poskytovatel zalohovacich a bezpecnostnych sluzieb,

° externi IT dodavatelia,

* advokat, uctovnik alebo iny odborny poradca, ak je to potrebné,

* sudy, organy dohladu, organy cinné v trestnom konani a iné opravnené organy, ak to vyzaduje zakon.

Technicki dodavatelia spractvaju Udaje iba na zaklade pokynov prevadzkovatela, ak vystupuju ako
sprostredkovatelia. Prevadzkovatel s nimi uzatvara prislusné zmluvné dojednania o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje nepredavame ani neposkytujeme tretim osobam na ich vlastny marketing.

10. Prenos osobnych tidajov mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru

Prevadzkovatel uprednostnuje technickych dodavatelov, ktori spracivaju osobné udaje v Eurépskom
hospodarskom priestore.

Ak by niektory technicky dodavatel alebo jeho subdodavatel spractval idaje mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, prenos sa uskutocni iba za splnenia podmienok kapitoly V GDPR, najma:

* na zadklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti,
* na zadklade Standardnych zmluvnych dolozZiek,
* alebo na zaklade iného zakonného mechanizmu.

Informacie o konkrétnom mechanizme prenosu a pouzitych zarukach mozno vyziadat prostrednictvom
e-mailu mdent@mdent.sk

11. Automatizované rozhodovanie a proﬁlovanie

V suvislosti s kontaktnym formularom a pouzivanim webovej stranky nevykonavame rozhodovanie zaloZzené
vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, ktoré by malo voci navstevnikovi pravne alebo podobne vyznamné
ucinky.

Nevykonavame profilovanie navstevnikov webu na marketingové tcely.

12. Ako chrinime osobné tdaje
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Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizac¢né opatrenia, najma:

* obmedzenie pristupu k dajom len na opravnené osoby,
* pouZivanie zabezpeceného HTTPS spojenia,

* ochranu pouZzivatelskych uctov a administracie,

* aktualizaciu webového systému a jeho komponentov,

* zalohovanie,

* ochranu formuldra proti zneuZitiu,

* povinnost mi¢anlivosti,

* pravidla uchovavania a vymazavania udajov,

* preverovanie technickych dodavateloy,

* postupy na rieSenie bezpecnostnych incidentov.

Ziadny sp6sob elektronického prenosu alebo uloZenia Gidajov nemoZno povaZovat za absolltne bezpecny.
Ochranné opatrenia preto pravidelne primerane vyhodnocujeme a aktualizujeme.

13. Prava dotknutej osoby

V zavislosti od pravneho zakladu a okolnosti mate pravo:

¢ ziskat potvrdenie, ¢i spracivame vaSe osobné udaje,

* poziadat o pristup k osobnym tdajom,

* poziadat o opravu nepresnych alebo nelplnych udajov,

* poziadat o vymazanie udajov,

* poziadat o obmedzenie spracuvania,

* namietat proti spractivaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme,

¢ ziskat'daje v prenosnom formate, ak su splnené zakonné podmienky,

* odvolat'suhlas, ak sa konkrétne spracivanie vykonava na zaklade suhlasu,
* podat navrh na zacatie konania alebo staznost' dozornému organu.

PRAVO NAMIETAT

Ak osobné udaje spracivame na zdklade opravneného zaujmu, mate pravo namietat proti spractiivaniu z
dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.

Po vzneseni namietky Udaje prestaneme spracuvat, pokial nepreukazeme zavazné opravnené dévody pre
dalSie spractvanie alebo potrebu Udajov na uplatnenie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
OBMEDZENIA PRAV

Pravo na vymazanie nie je absolutne. Osobné Udaje nemozno vymazat, ak je ich dalSie uchovavanie potrebné
napriklad:

* na splnenie zakonnej povinnosti,

* na vedenie a uchovavanie zdravotnej dokumentacie,
* na ochranu verejného zdravia,

* na uplatnenie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Uplatnenie prav podla GDPR nema automaticky za nasledok vymazanie alebo zmenu zdravotnej
dokumentacie, ktoru je poskytovatel povinny viest a uchovavat podla zakona.

14. Ako si mozete uplatnit prava
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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Svoje prava mozete uplatnit:
E-mailom: mdent@mdent.sk

Postou:

Mdent, s. r. o.
Cintorinska 9/153
946 56 Dulovce

Osobne na prevadzke:
Jarabinkova 6A
821 09 Bratislava

V Ziadosti uvedte, akého prava sa domahate, a dostatok Udajov na to, aby sme mohli identifikovat prislusnu
komunikaciu alebo spractvanie.

Ak budeme mat opravnené pochybnosti o totoznosti ziadatela, m6Zeme poziadat o doplfujice informacie
potrebné na overenie totoznosti. Nebudeme v3ak automaticky pozadovat képiu obcianskeho preukazu, ak
mozno totoznost primerane overit menej invazivnym spésobom.

Na Ziadost odpovieme bez zbytocného odkladu, spravidla do jedného mesiaca od jej dorucenia. Pri zloZitej
Ziadosti alebo vacSom potte Ziadosti moZno tuto lehotu za zakonnych podmienok predizit o dal3ie dva
mesiace.

15. Dozorny orgin

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spracivame v rozpore s pravnymi predpismi, mbzete sa obratit na:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum II

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Pred podanim navrhu dozornému organu odporuc¢ame kontaktovat MDENT, aby sme mohli vasu poziadavku
preverit a pokusit'sa situaciu vyriesit.
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POUZIVANIE COOKIES
M) MDENT

16. Co st cookies

Cookies su malé datové subory alebo informacie, ktoré méze webova stranka ulozit'do zariadenia navstevnika
alebo z jeho zariadenia precitat.

Podobnu funkciu m6zu mat aj:

* lokalne UloZisko prehliadaca,

* technické identifikatory,

* pixely,

* skripty,

* identifikatory relacie,

¢ dalSie technolégie ukladajuce alebo ¢itajuce informacie zo zariadenia.

17. Cookies pouzivané na webovej strinke

Webova stranka MDENT podla aktudlneho nastavenia nepouziva analytické ani marketingové
cookies na sledovanie navstevnikov, remarketing alebo personalizaciu reklamy.

Webova stranka mdze pouzivat'len technicky nevyhnutné technolégie potrebné najma na:

* bezpecné zobrazenie webovej stranky,

* fungovanie kontaktného formulara,

* ochranu proti spamu a automatizovanym utokom,
* zabezpeclenie webovej relacie,

* ochranu administracie webu.

Technicky nevyhnutné technoldgie sa nepouzivaju na marketingové sledovanie navstevnika a ich pouzitie je
obmedzené na zabezpecenie funkcie, ktoru si navstevnik vyziadal, alebo bezpecnosti webovej stranky.

Ak web pri beznej navsteve do zariadenia navstevnika ziadne informacie neuklada, nevyuziva sa ani technicka
cookie.

18. Propagacné video

Propagacné video zobrazované na webovej stranke je podla aktualneho technického rieSenia ulozené priamo
vV ramci webovej stranky.

Pri jeho prehrati sa preto automaticky nenacitava obsah z externych videoplatformovych sluzieb a video sa
nepouziva na marketingové sledovanie navstevnika.

Ak by bolo video v buducnosti nahradené viozenym obsahom zo sluzby tretej strany, napriklad z YouTube
alebo Vimeo, prevadzkovatel pred jeho aktivaciou preveri pouZzivanie cookies a podla potreby si vyZiada
suhlas navstevnika.
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POUZIVANIE COOKIES
M) MDENT

19. Google Maps

Na webovej stranke sa nachadza odkaz na navigaciu prostrednictvom sluzby Google Maps.

Mapa ani obsah Google Maps sa podla aktualneho technického rieSenia nenacitavaju priamo do webovej
stranky. K odovzdaniu udajov spolo¢nosti Google preto dochadza az vtedy, ked navstevnik na odkaz klikne a
prejde na externu sluzbu.

Po otvoreni sluzby Google Maps sa spracuvanie osobnych Gdajov riadi pravidlami prislusSného poskytovatela
sluzby.

20. Cookie lista

Ak webova stranka pouziva vyluc¢ne technicky nevyhnutné technolégie a nepouziva analytické
ani marketingové cookies, suhlas navstevnika sa nevyZzaduje a web nemusi zobrazovat cookie
liStu uréenu na udelovanie suhlasu.

Ak by sa v buducnosti zaviedli napriklad:

* Google Analytics,

* Google Ads,

* Meta Pixel,

* vloZené videa tretej strany,

* remarketing,

* meranie konverzii,

* online chat pouzivajuci sledovacie technolégie,
* iné nepovinné cookies,

takéto technolégie sa nespustia pred udelenim prisluSného suhlasu. Web zaroven spristupni moznost’
nepovinné cookies odmietnut a neskdr zmenit' alebo odvolat svoje rozhodnutie.

21. Zmeny tychto informdcif

Tieto informacie méZzeme aktualizovat najma pri:

* zmene webovej stranky alebo kontaktného formulara,

* zapojeni nového technického dodavatela,

* zavedeni analytickych alebo marketingovych nastrojov,

* zmene spOsobu poskytovania sluzieb,

* zmene pravnych predpisov,

* zmene dbb uchovavania alebo bezpecnostnych opatreni.

Aktudlna verzia bude vzdy zverejnena na webovej stranke mdent.sk.

Posledna aktualizacia: 21. augusta 2026
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